✨ Soal Greeting & Seating (20 Soal Pilihan Ganda)
1. Apa tujuan utama greeting kepada tamu di hotel atau restoran?
A. Menunjukkan kesibukan karyawan
B. Memberikan kesan pertama yang baik
C. Mempercepat proses pelayanan
D. Mengurangi beban kerja karyawan
2. Saat tamu masuk ke restoran, hal pertama yang harus dilakukan petugas adalah…
A. Menanyakan pesanan makanan
B. Menyambut dengan salam hangat
C. Menawarkan meja kosong
D. Memberikan daftar menu
3. Ungkapan yang tepat untuk menyambut tamu di hotel adalah…
A. “Ya, ada apa?”
B. “Selamat datang di Hotel kami, ada yang bisa kami bantu?”
C. “Mau pesan kamar atau tidak?”
D. “Silakan cari sendiri kamarnya.”
4. Sikap tubuh (body language) saat greeting yang benar adalah…
A. Menyilangkan tangan di dada
B. Menatap lantai
C. Senyum ramah dan kontak mata sopan
D. Membelakangi tamu
5. Proses seating di restoran berarti…
A. Membawa tamu ke meja yang tersedia
B. Mengantarkan tamu pulang
C. Mengatur jadwal makan karyawan
D. Menghitung jumlah kursi kosong
6. Apa yang sebaiknya dilakukan saat mengarahkan tamu menuju meja?
A. Berjalan terlalu cepat agar pekerjaan selesai cepat
B. Berjalan di depan tamu dengan sikap sopan
C. Membiarkan tamu mencari meja sendiri
D. Mengobrol dengan rekan kerja sambil berjalan
7. Setelah tamu duduk di kursi, hal pertama yang dilakukan pelayan adalah…
A. Menawarkan dessert
B. Menyodorkan daftar menu
C. Memberikan tagihan pembayaran
D. Menanyakan nomor kamar
8. Greeting yang tidak sopan adalah…
A. “Selamat pagi, selamat datang.”
B. “Silakan, saya akan antar ke meja Anda.”
C. “Hai, cari kursi sendiri saja ya.”
D. “Apakah Anda sudah reservasi sebelumnya?”
9. Jika semua meja penuh, pelayan sebaiknya…
A. Membiarkan tamu menunggu tanpa penjelasan
B. Mengusir tamu untuk datang lain kali
C. Menawarkan tamu untuk menunggu di lounge atau membuat reservasi berikutnya
D. Menyuruh tamu berdiri sampai ada meja kosong
10. Bahasa tubuh yang tepat saat mengantar tamu ke meja adalah…
A. Berjalan membungkuk
B. Menggunakan gerakan tangan untuk menunjukkan arah
C. Menunjuk dengan jari telunjuk
D. Mengangkat suara keras-keras
11. Ucapan salam saat siang hari yang tepat adalah…
A. “Selamat pagi”
B. “Selamat siang”
C. “Selamat sore”
D. “Selamat malam”
12. Mengapa seating arrangement penting di restoran?
A. Agar tamu tidak kebingungan mencari meja
B. Agar karyawan bisa istirahat lebih lama
C. Agar meja terlihat penuh
D. Agar tamu membayar lebih mahal
13. Jika tamu datang berkelompok, pelayan sebaiknya…
A. Memisahkan mereka di meja berbeda
B. Mengarahkan ke meja besar atau menyatukan meja sesuai kebutuhan
C. Membatasi jumlah tamu yang boleh duduk
D. Menawarkan duduk bergabung dengan tamu lain
14. Salah satu prinsip dalam greeting adalah…
A. Menggunakan bahasa yang kasar
B. Memberikan salam dengan ramah dan profesional
C. Membicarakan masalah pribadi kepada tamu
D. Mengabaikan tamu yang sibuk
15. Apa yang dimaksud dengan guest relation dalam konteks greeting?
A. Hubungan baik antara tamu dan petugas
B. Jumlah tamu yang datang ke restoran
C. Jumlah kursi yang tersedia
D. Cara tamu membayar tagihan
16. Saat menyambut tamu asing, pelayan sebaiknya…
A. Menggunakan bahasa tubuh dan salam internasional (misalnya bahasa Inggris)
B. Mengabaikan karena tidak mengerti bahasa
C. Menyuruh tamu mencari penerjemah sendiri
D. Menolak melayani
17. Apa yang harus dihindari saat greeting?
A. Senyum sopan
B. Bahasa yang ramah
C. Sikap profesional
D. Nada suara tinggi atau kasar
18. Seating untuk tamu VIP biasanya…
A. Diletakkan di area biasa
B. Ditempatkan di area strategis dan lebih nyaman
C. Di luar restoran
D. Disamakan dengan semua tamu
19. Pelayan sebaiknya berdiri di sisi mana saat mempersilakan tamu duduk?
A. Di depan kursi
B. Di sisi kiri tamu
C. Di sisi kanan tamu
D. Di belakang kursi
20. Salam penutup sebelum meninggalkan tamu di meja adalah…
A. “Silakan menikmati, saya akan segera kembali membawa menu.”
B. “Cepat pesan ya, saya sibuk.”
C. “Kalau tidak pesan sekarang, meja akan saya berikan ke orang lain.”
D. “Silakan duduk, saya pergi dulu.”

